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Preise Digitale Postbox & Servicedienstleistungen 

Standort der Geschäftsadresse Deutschland Europa Weltweit 

PostINbox 

Briefpostannahme inkl. digitaler Erfassung in der Postbox / 

Stück 
1,00 € 1,00 € 1,50 € 

Annahme Päckchen und Pakete bis 31,5 kg, bis 120 x 60 x 

60 cm, inkl. digitaler Erfassung in der Postbox / Stück 
3,00 € 3,00 € 3,00 € 

E-Mail-Hinweis bei Post- oder Paketeingang just in time inklusive inklusive inklusive 

Lagerung Briefpost pro Tag / Stück 0,25 € 0,25 € 0,25 € 

Lagerung Päckchen & Pakete bis 120 x 60 x 60 cm pro Tag / 

Stück 
3,00 € 3,00 € 3,00 € 

Scannen je Vorgang bis 4 Seiten   1,00 € 1,00 € 1,00 € 

Scannen je weitere Seite  0,65 € 0,65 € 0,65 € 

Postweiterleitung - Einzelversand + 20% auf Postgebühr* 3,00 € 3,00 € 3,00 € 

Postweiterleitung - Sammelversand + 20% auf Postgebühr* 4,00 € 4,00 € 4,00 € 

Päckchen- und Paketweiterleitung + 20% auf Postgebühr*  

(nur Einzelversand) 
6,00 € 6,00 € 6,00 € 

Ausgehende Zollerklärung (Wert >500,00 EUR)  75,00 € Auf Anfrage Auf Anfrage 

Ausgehende Zollerklärung (Wert <500,00 EUR) 25,00 € Auf Anfrage Auf Anfrage 

Pick Up: Abholung von Poststücken (Brief & Paket) 4,00 € Auf Anfrage Auf Anfrage 
 

PostOUTbox 

Versand von Briefen nach digitalem Upload inkl. Porto und 

Sachkosten wie z.B. Briefumschläge etc. 

(abhängig von Menge, Versand- und Druckart) 

Details werden vor Versand im Tool selbst angezeigt.  

ab  

1,10 € 

ab  

1,10 € 

ab  

1,10 € 

Services im Sekretariat (sofern gewünscht) z.B. 

Korrekturlesen oder nach Vorgaben/Diktat Dokument 

erstellen, je 5 Minuten 

3,00 € 3,00 € 3,00 € 

Besondere Versandart z.B. Einschreiben etc. 
Landestypische  

Gebühren + 20% 

Landestypische 

Gebühren + 20% 

Landestypische  

Gebühren + 20% 
* zzgl. Versandgebühr und Sachkosten     

Posteingang  

PostInBox 
✓ Annahme Ihrer Post und digitale Erfassung 

✓ Posteingangsmitteilung an Sie per Mail 

✓ Sie entscheiden durch Klick: 

 Scannen mit sofortiger Abrufmöglichkeit 

 Physische Sendung sofort o. mit nächstem Versand 

✓ Auf Wunsch Verteilung an andere, z.B.: 

 MA im Home-Office, Außendienst, Filialen etc. 

✓ Weltweit digital abrufbar 

✓ Zugriff auch auf umlaufende Post 

✓ Hochsicherheitsverschlüsselung 

✓ Rechtssichere Archivierung (GobD)  
 optional 

Postausgang  

PostOutBox 
Einfach Versandstück als Datei erstellen  

und hochladen! 

Fertig! Den Rest machen wir! 

✓ Drucken 

✓ Falzen 

✓ Kuvertieren 

✓ Frankieren 

✓ Bei der Post zum Versand aufgeben 

✓ Auch Einschreiben, Rechnungen und 

Dialogpost! 
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Preise Erreichbarkeitsservice - Telefonsekretariat & Rufnummern 

Erreichbarkeitsservice Basic Standard Business Premium 

Erreichbarkeit Telefon-Sekretariat werktags 

(Kernzeit)  

Mo-Fr: 
7:00 bis 19:00 

Uhr 

Mo-Fr: 
7:00 bis 19:00 

Uhr 

Mo-Fr: 
7:00 bis 19:00 

Uhr 

Mo-Fr: 
7:00 bis 19:00 

Uhr 

Grundgebühr mtl. 9,90 € 19,90 € 49,90 € 99,00 € 

Erreichbarkeit Telefon-Sekretariat 24/7 zzgl. Kein Angebot 19,90 € 19,90 € 19,90 € 

Inklusive Mitarbeitersekretariate Kein Angebot Kein Angebot 2 4 

Zusätzliches Mitarbeitersekretariat mtl. je 7,50 € 7,50 € 5 € 5 € 

Anrufannahme und angefangene 

Bearbeitungsminute je   
0,99 € 0,74 € 0,54 € 0,49 € 

Anrufe außerhalb der Kernzeit, zusätzlich / 

Minute 
0,25 € 0,25 € 0,25 € 0,25 € 

Anrufe / Weiterleitungen je Min., 

Ortsnetz/Mobilnetz DE 
0,08 € / 0,29 € 0,08 € / 0,29 € 0,08 € / 0,29 € 0,08 € / 0,29 € 

Flatrate Fax-Empfang monatlich 4,50 € 4,50 € 4,50 € 4,50 € 

 

Rufnummern  Deutschland  
(außerhalb Deutschlands auf Anfrage) 

Standortunabhängig 

Ortsnetzrufnummer mtl. 7,50 € 

10er-Block Ortsnetzrufnummern mit 3 

freigeschalteten Nummern ( Zentrale, 

Durchwahl, Fax) mtl. 

19,90 € 

Flat für deutsches Orts- & Mobilfunknetz je 

Rufnummer (mtl. mindestens 30 €) 10,00 € 

  Einrichtungskosten je Telefonsekretariat 69 €, je 10er-Block Rufnummern und je Gerät 29,00 € einmalig. Kaution: 2 Bruttomonatspauschalen. 
 

Serviceleistungen  Standortunabhängig 

Telefonnachricht per E-Mail kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos 

Benachrichtigung per SMS je 160 Zeichen 0,20 € 0,20 € 0,20 € 0,20 € 

Durchstellen eines Anrufs Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos 

Terminvereinbarung inbound Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos 

Buchungen inbound Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos 

Interviews, gewünschte Fragen nach Ihrer 

Vorgabe 

Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos 

Persönliche Assistenz je Stunde  ab 19,90 € 

 

Top Erreichbarkeit für Ihr Unternehmen 
▪ Erreichbarkeit ohne Warteschleife 

▪ Bequeme Steuerung auch per WebApp  

▪ Spielraum für individuelle Anweisungen zur Gesprächsführung 

▪ Begrüßung Ihrer Anrufer im Namen Ihrer Firma 

▪ Definition der aufzunehmenden Daten Ihrer Anrufer 

▪ Vermittlung der Anrufer an Mitarbeiter und Abteilungen 

▪ Direkte Einflussnahme auf die Qualität der Anrufbearbeitung 

▪ Terminvereinbarungen Buchungsannahmen und Eintragungen 

▪ Undercover-Anrufe/Mails zur Qualitätskontrolle in Ihrem Unternehmen 

 

 

Sie haben noch Fragen? 

Rufen Sie uns an. 

 

Gemeinsam mit Ihnen 

finden wir 

Ihr optimales Paket 

+49 421 95910777 
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